
AACTP国际认证复盘教练
I N T E R N A T I O N A L  C E R T I F I C A T E D  A A R  C O A C H

掌握在战争中学习战争的六大复盘技术，成为组织赋能专家

在过去的25年里，AAR已经彻底改变了整个美国陆军。
⸺ 西点军校 

在这些年的管理工作和自我成长中，复盘是最令我受益的工具之一。 
⸺ 柳传志 

万达这些年能不断进步或者说不断快速进步的一个很重要的原因，
就是敢于做真复盘。 

⸺ 王健林

我有所成就的话，一半源于天资，一半即源于复盘。
 ⸺ 孙陶然 

“1”即为每月一次的复盘会，而最后一个“3”则为每年一次对三年
战略 规划更新的战略复盘会。 

⸺ 万科“1363管控体系”
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AACTP
全球首家专注培训师系列认证的权威机构

AACTP美国培训认证协会，是全球首家专注于培训师系列认证的机构。注册于其总部所在地美国加利福尼亚州。
其研究及评委会成员都是评估与认证方面的专家。

2004年，AACTP正式进入中国，至今已开展超过500期，人数超过18000人，是在华认证培训师人数最多的机构及
社群。AACTP目前在国内主推以下五种认证体系：培训师、行动学习促动师、培训管理师、复盘教练、LEAD NOW!行动领
导力教练。

为了进一步推动中国培训行业的发展，AACTP联合全球第三大非盈利组织Toastmasters国际演讲协会在中国20
多个城市创办了AACTP培训师俱乐部。

AACTP已然成为中国的培训师摇篮。

AACTP授权众行集团为其在华唯一执行机构

课程亮点
highlights02

源自于美国陆军

AACTP引入美军AAR模式的版权课程《AAR
复盘技术战争中学习战争》。

国内上百家企业的本土实践案例

复盘是绩效派行动学习项目的杀手锏。
《AACTP国际认证复盘教练》结合AAR复盘

技术，总结数百家本土企业 的复盘实践经
验，形成“国际智慧本土实践模式”的版权课
程。

复盘技术与应用场景相结合

在课程现场结合应用场景进行演练，能够更
灵活掌握专业技术。 

AACTPCERTIFICATE
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企业团队管理者、人力资源负责人、培训负责人、企业内训师、职业培训师

课程收益
COURSE INCOME03

课程大纲
SYLLABUS05

学员对象
Target 04

复盘基础概念认知
AAR是什么
AAR的四大特征
复盘的五大价值：把失败转化为财富，把成功转化为能力

获得一门国际认证证书

参加培训并通过考核认证，可获得AACTP颁发
的“国际认证复盘教练”认证证书。

01

带着真实的项目进行现场复盘实践

在导师的指引下，激发团队智慧，总结项目
规律，制定下一步行动计划。

03

掌握AACTP六大复盘方法论，及其
各种复盘技术的应用场景

未来探索、项目复盘画布、4F回顾法、鱼缸
会议、U型反思七步法，复盘教练技能，并
现场练习在不同场景下的应用。

02

成为促动型管理者的关键素养

管理是盯出来的。复盘是管理者带领团队达成
业绩、提升能力的关键环节，没有之一。

04
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文化反思复盘：
未来探索 

企业文化深度解读
沙因的企业文化睡莲模型
企业文化的CI模型及其演化
AACTP企业文化T型画布解读
企业文化T型画布案例分析：小米、华为、阿
里巴巴

团队成员回顾并分享组织及个体的过去，
反思规律，探寻组织未来的发展方向，对现
在形成指引。 

文化反思复盘工具：未来探索解读与应用
未来探索工作坊五步操作流程
落实行动的结构化工具：OGSM
未来探索中参与者的情绪曲线
未来探索的五大应用场景
现场演练：基于行业发展趋势，画出着眼未来
的企业文化T型画布

文化反思复盘：
未来探索 

团队成员回顾并分享组织及个体的过去，
反思规律，探寻组织未来的发展方向，对现
在形成指引。 

项目复盘：
项目复盘画布

联想复盘模型：目标-结果-分析-总结
AACTP项目复盘画布解读 
项目复盘会议汇报规则
项目复盘的五求
现场演练：带着真实的项目，运用
AACTP项目复盘画布进行演练

行为反馈复盘：
鱼缸会议 管理者排第一位的能力：自我认知

自我认知的路径
阻碍反馈的四大障碍

团队成员在会议中就个人的行为效能进行反
馈，被反馈的个体像鱼缸中被观赏的金鱼一样
始终不能发言，只能记录其他成员给予的意见
和质疑，并依据反馈改善行为，提升效能。

心智反思复盘：
U型反思七步法

儒家“七证心法”与“U型过程”
导致行为无效的“三种噪声”

围绕过去发生的某一主题，以U型理论为基础，
通过教练与被复盘对象深入对话，引导被复盘对
象共同观察，共同感知，共同生成新的更有效的
认知。

现场演练：运用心智反思复盘画布进行演练

组织变革的U型路径
绩效派行动学习项目的理念与U型

心智反思复盘：U型反思法
工具解读：心智反思复盘画布
U型反思法的两大应用场景

关键事件复盘：
4F回顾法 

人自然思考过程的思维模式
4F回顾法：Fact 事实 Feeling感受 Finding认知

高效有序的学习总结模式，通过事实、感受、认
知、选择 四个层次反思，让全体学员以有序的思
维流程共同反刍之前学习和经历的关键事件，
达成共识。

认知 Future选择
4F问题设计
关键事件复盘流程
现场演练：运用4F回顾法对共同经历的事
件复盘

复盘教练技能

理解复盘教练基本原则，学习掌握建 立信任、
保持中立、深度倾听、四维 提问复盘教练四大
技能，并应用于各 种复盘场景。

教练原则：SEA
建立信任：3F
保持中立：三不原则
深度倾听：3R
有力提问：四维提问法

沙因的企业文化睡莲模型
企业文化的CI模型及其演化
AACTP企业文化T型画布解读
企业文化T型画布案例分析：小米、华为、
阿里巴巴

企业文化深度解读

未来探索工作坊五步操作流程
落实行动的结构化工具：OGSM
未来探索中参与者的情绪曲线
未来探索的五大应用场景
现场演练：基于行业发展趋势，画出着眼未
来的企业文化T型画布

文化反思复盘工具：未来探索解读与应用

个人教练与复盘教练的区别
复盘教练的核心技能

学习的721法则 
学习的本质：经验学习圈

团队成员或利益相关者对某一项目进行回顾总
结和反思，让参加者自行发现发生了什么、为何
发生及如何维持优点，改进缺点，并寻找规律指
引未来的行动。

现场演练：鱼缸会议的流程

鱼缸会议的应用场景与规则
鱼缸会议的五大流程：导入-入缸-反馈-
承诺-关闭
鱼缸会议示意图
鱼缸会议的价值

行为反馈复盘-鱼缸会议
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2018年，某创新营销企业持续引入复盘工作坊

对战区总、战区经理、区域经理反复训练，并将复盘作为企业文化植入全员心扉。连续采购4期复盘，仅100多
人的企业，当年营业额3.5亿！
作为创业型公司老板，李总坚信：
复盘是他一年来组建精英团队，共享经验，同频沟通的语言；是创新营销模式的活力源泉；是总结规律大步向
前的基石。用他的话说，如果“消时乐”全员都具备复盘思维，复盘就是让计划可行，过程可控，结果可期的管理
工具。

2018年，某证券公司经纪业务条线连续4个月复盘

不断进行分析、反思、总结、创新、实践，四家试点分公司的市场份额、资金净流入、考核收入三大指标在同类
分支机构中的排名较试点前取得了较大幅度的提升。
看到复盘的效果，公司给这个过程中培养的促动师每月发放1000元的岗位津贴，以鼓励将行动学习复盘的
精髓和方法运用在日常工作中，融会贯通，逐渐形成企业能够自行运转的良好体系。

2018年，某著名家电企业开启了“配件翻番·业绩领先”行动学习项目

设定了翻番的配省销售额，期望通过配件销售带动员工的主动销售意识，增强团队销售狼性，从而提升门店
整体销售业绩。
项目团队从A、B、C三类店中选择了部分标杆店、战略店、重点发展领导人门店，共16家，组成5个行动学习
团队，总部采购组和补货组成员作为项目特别成员分别加入各行动学习小组中。经历了9个月，近270天的
行动学习项目，共有12家门店实现从负增长向正增长的突破，7家门店实现了翻番。

复盘应用案例
application case06

以上摘自GEC众行集团暨AACTP国际认证导师主导的部分真实案例，因商业秘密保护，隐去相关名称
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在中国,AACTP凭借其完善的认证体系和服务实力，在培训行业以及企业客户中被誉为“新时代培训师的摇篮”！

2018年，AACTP美国培训认证协会荣获培训杂志“2016-2017最佳培训服务机构”殊荣
2017年，AACTP美国培训认证协会荣获电子工业出版社“最佳合作伙伴”殊荣
2016年，中国企业培训精品课程评选，获“中国企业培训最佳品牌课程”奖项
2015年，中国企业培训精品课程评选，获“中国企业培训百佳精品课程”奖项
2014年，中国企业培训精品课程评选，获“中国企业培训行业最佳版权课程”奖项
2013年，AACTP美国培训认证协会荣获搜狐职场一言堂“最佳培训师培养机构”殊荣
2012年，管理培训行业团队评选中，AACTP认证培训师荣获“最佳培训师团队”殊荣

美国培训认证协会（AACTP）荣誉

课程最新荣誉

课程荣誉
COURSE HONOR07

课程导师
COURSE TUTOR08

AACTP美国培训认证协会中国首席顾问 
绩效派行动学习创始人 
众行集团董事长

从事管理培训行业20多年，服务过上千家企业。 在众行的平台上
培养了数十位导师级的职业培训师，打造了中国培训界的“众行 
系”讲师群。擅长操作绩效与团队执行力双提升、从战略规划到高
效执行、商业 模式画布等行动学习项目。

刘永中

实
战
经
验 

著有《行动学习使用手册》、《管理的故事》、《基业长青》等十多套
专著，是业内著名的管理畅销书作者。

专
业
背
景

主导阿里巴巴、百度、搜狐、招商银行、中粮、七匹狼、中国
建设银行浙江分行、 广百集团、老板电器、新城地产等上
百家著名企业的行动学习项目。

项
目
经
验
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AACTP 国际认证促动师认证班导师
GEC（中国）专业委员会资深顾问

2004 年开始从事培训行业，7 年行动学习项目实操经验，关注能
力提升及绩效改进方向，主导实施过千人促动师培养项目、百余场
促动会议与行动学习项目。

陈晓燕

实
战
经
验 

AACTP 国际认证行动学习促动师认证导师
ICF 国际教练联合会 PCC 级认证教练
AACTP 国际认证培训师认证导师

专
业
背
景

主导无限极、兴业银行、维格娜丝、浙江华之毅集团、老板电器、中
原证券、中旅、揭阳移动、广州农商行、中铁一局等众多企业的促
动师培养及行动学习项目。

项
目
经
验

AACTP国际认证行动学习促动师认证班首席导师
绩效派行动学习首席促动师 
众行行动学习研究院院长

曾先后任职统一集团、中国海洋石油集团，负责组织的人才发展。
2009年开始在中国海洋石油集团实践行动学习，擅长运用行动
学习引导企业实现商业模式转型、战略落地、业绩突破、领导力
发展，以实战和落地的引导式风格著称。

石鑫

实
战
经
验 

著有《行动学习实战指南》《行动学习成就高绩效团队》《搞定不确
定-行动学 习给你答案》三本行动学习专著，以原创方法论为主体，
推广行动学习。
绩效派行动学习倡导者与践行者，提出“组织发展双引擎”理念，以
行动学习构 建“绩效提升”和“人才发展”双引擎，驱动组织发展。

专
业
背
景

主导国家电网总公司党校、华电集团、阳光保险集团、广东发展
银行、中国国际 医药集团、中船重工集团、首都机场、碧桂园集团

（河南大区）、中国电子集团、 中海油天津研究院等著名企业的
上百个行动学习项目。

项
目
经
验
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